PESTALOZZI-STIFTUNG HAMBURG
gegr. 1847

ASP
Klientenbefragung
2014

Thema: Zufriedenheit der Klienten
Befragungszeitraum:  November-Dezember 2014
Ricklauf: 33 Bogen

Quote: 30 %
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Vorbemerkungen zur Datenbasis

= Die Befragung fand im Zeitraum von November bis Dezember 2014
statt.

= Der Rucklauf der Frageb6gen betragt 33 Bogen.

» Einschrankungen der Reprasentativitat:

» Bei den Auswertungsergebnissen wissen wir nicht, welche Klienten
geantwortet haben und auf welchen Standort sie Bezug nehmen.

=  Wir kennen nicht die Motivation der Antwortenden und
Nichtantwortenden (Situations- und Kontexteinflisse).

= Jede Antwort bezieht sich auf die Erfahrung eines Einzelnen, die von
der Tagessituation beeinflusst ist.

= Wir kdnnen jedoch erste Hinweise auf die Situation ablesen.
= Daraus kdnnen vorsichtig Ableitungen gewonnen werden.
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Zu welchen Themen sind die Unterstlitzungsangebote <
der Pestalozzi-Stiftung fur Sie hilfreich?

0 5 10 15 20 25 30

Wohnen _# 18

Umzug 7

Umgang mit Geld/Finanzen + 8
5

AufRRentermine (Amter/Behorden) 26
AuRentermine (Arzte/Klinik/REHA)
Schule/Beruf/Ausbildung/Praktikum
Gruppenangebote 12

Offener Treff | o]

Freizeit #

Alltagsbewaltigung

Krise

Verédnderung der Lebenslage

mein Umgang mit meiner Erkrankung
Umgang mit Partnerschaft

Umgang mit Familie

Umgang mit Freundschaften
Umgang mit rechtlichen Betreuer/in

N=31
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2. Konnen Sie durch diese Unterstitzung Ihren Alltag

S0 gestalten, wie Sie es mochten?

B Nein

Teilweise 6%
36%
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B Ja
58%
Anzahl Prozent
Ja 19 58%
Teilweise 12 36%
Nein 2 6%
N= 33 100%
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3. Gehen Sie gern in die Begegnungsstatte?

®H Ja

B Nein 45%

Teilweise
23%

Anzahl|  Prozent
Ja 14 45%
Teilweise 7 23%
Nein 10 32%
N= 31 100%
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4. Sind Sie mit den Gruppenangeboten in der
Begegnungsstatte zufrieden?

B Nein

Teilweise
36%
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59%
Anzahl Prozent
Ja 13 59%
Teilweise 8 36%
Nein 1 5%
N= 22 100%
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Zu welchen Themen sollte es weitere
Gruppenangebote geben?

Selbsthilfegruppen
Angehdrigengruppen

Frauen- / Mannergruppe
Erziehungsberatung fur Eltern
Umgang mit psychischer Erkrankung
Antrage verstehen und ausfiillen
Schuldnerberatung
Kennenlernen des Stadtteils
Vortage zu speziellen Themen
Entspannungsiibungen
Selbstverteidigung

Kino

Kochen

Museum

Sport

Tanzen

Tiere

Natur

spazieren gehen

Kreatives

Musik

Geschenke

Computer

N=26
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6. Zu welchen Zeiten wiirden Sie am liebsten g
Angebote in der Begegnungsstatte nutzen?
0 5 10 15 0 5 10 15
Montag * 8 09.00 - 11.00 + |
Dienstag _ 11.00 - 13.00 _ 10
Mittwoch _ 13.00 - 15.00 _ 14
Donnerstag | 12 15.00 - 17.00 _ 14
Freitag 17.00 - 19.00 | 10
Samstag _ 19.00 - 21.00 _ 6
Sonntag 21.00 - 22.00 F L
N=24 N=25
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Die Sprache der Behdrden ist flr viele Menschen
schwer verstandlich. Verstehen Sie den Inhalt,
der im Sozialbericht der Pestalozzi-Stiftung
aufgeschrieben ist?

u Teilweise ® Nein ® Ja
9% [ o% 31%

Ja, mit
Unterstit

ng meines
Betreuers
60%
Anzahl|  Prozent
Ja 10 31%
Ja, mit Unterstlitzung meines Betreuers 19 59%
Teilweise 3 9%
Nein 0 0%
N= 32 100%
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8. Gibt es fur Sie eine individuelle Hilfeplanung (IHP)

B Nein

66%
Anzahl Prozent
Ja 19 66%
Nein 10 34%
= 29 100%
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9. Spielt die individuelle Hilfeplanung (IHP) im Alitag
fur Sie und die Mitarbeiterlnnen eine Rolle?

B Nein

® Ja
50%
Teilweise
17%
Anzahl Prozent
Ja 12 50%
Teilweise 4 17%
Nein 8 33%
N= 24 100%

Schmiicker | ASP Klientenbefragung 2014




10. Gibt es fur Sie einen Krisenplan?

62%
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B Ja
Anzahl Prozent
Ja 11 38%
Nein 18 62%
N= 29 100%
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11. Sind Sie mit dem Krisenplan zufrieden?

® Nein
8%

Teilweise__
15%

B Ja
7%
Anzahl  Prozent
Ja 10 77%
Teilweise 2 15%
Nein 1 8%
N= 13 100%
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12. Sind Sie mit der Unterstltzung durch die
Mitarbeiterinnen der Pestalozzi-Stiftung zufrieden?

® Nein
Teilweise 6% "\
12% __

B Ja
82%
Anzahl  Prozent]
Ja 27 82%
Teilweise 4 12%
Nein 2 6%
N= 33 100%
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13. Fuhlen Sie sich von den Mitarbeiterinnen ernst
genommen?
Teilweise " Nein
12%

B Ja
85%
Anzahl|  Prozent]
Ja 28 85%
Teilweise 4 12%
Nein 1 3%
N= 33 100%:
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14. Konnen Sie sich auf die Mitarbeiterinnen verlassen?

Teilweise ™ Nein

9% 3%

Anzahl  Prozent
Ja 29 88%
Teilweise 3 9%
Nein 1 3%
N= 33 100%
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15. Mochten Sie Klientensprecher / eine
Interessenvertretung wahlen, damit diese sich fur Ihre
Interessen einsetzten konnen?

B Ja
12%

Teilweise
19%

|

B Nein
69%

Anzahl  Prozent]
Ja 4 13%
Teilweise 6 19%
Nein 22 69%
N= 32 100%
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16. Wissen Sie, an wen Sie sich wenden kdnnen,

wenn Sie sich tber die Pestalozzi-Stiftung

beschweren mochten?

54%
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Ja
23%
Anzahl Prozent
Ja 7 23%
Teilweise 7 23%
Nein 16 53%
N= 30 100%
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17. Ist Innen der Ablauf einer Beschwerdebearbeitung
bel der Pestalozzi-Stiftung bekannt?
" Ja Teilweise
% / 14%
¥ Nein
79%
Anzahl|  Prozent
Ja 2 7%
Teilweise 4 14%
Nein 23 79%
N= 29 100%
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18. Haben Sie sich schon mal beschwert?

® Ja
13%
® Nein
87%
Anzahl Prozent
Ja 4 13%
Nein 27 87%
= 31 100%
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19. Waren Sie mit der Bearbeitung der Beschwerde
zufrieden?
B Ja
43%
® Nein
57%
Teilweise
0%
Anzahl Prozent
Ja 3 43%
Teilweise 0 0%
Nein 4 57%
N= 7 100%
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20. Fuhlen Sie sich Uber Ihre Rechte gut informiert?

® Nein

Teilweise B Ja
25% 59%

Anzahl|  Prozent

Ja 19 59%

Teilweise 8 25%

Nein 5 16%

N= 32 100%
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21. Werden Sie rechtzeitig von der Pestalozzi-Stiftung
Uber Veranderungen informiert, die Sie direkt betreffen?

B Nein
Teilweise 6%
13%__

B Ja
81%
Anzahl  Prozent
Ja 26 81%
Teilweise 4 13%
Nein 2 6%
N= 32 100%:
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22. Sind Informationsmaterialien und Briefe von der
Pestalozzi-Stiftung gut verstandlich?

_ ) B Nein
Teilweise 6%

25%

69%
Anzahl  Prozent
Ja 22 69%
Teilweise 8 25%
Nein 2 6%
N= 32 100%:
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23. Wurden Sie die Unterstitzung durch die
Pestalozzi-Stiftung weiterempfehlen?

o ¥ Nein
Teilweise 6%
13%__
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81%
Anzahl Prozent
Ja 26 81%
Teilweise 4 13%
Nein 2 6%
N= 32 100%
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24. Diesen Fragebogen habe ich...

...allein ausgefullt 24
...gemeinsam mit anderen 0
ausgefullt
...ZUusammen mit einem 8
Mitarbeiter ausgefillt
Anzahl  Prozent
...allein ausgefullt 24 75%
...gemeinsam mit anderen ausgefullt 0 0%
...zusammen mit einem Mitarbeiter ausgefullt 8 25%
N= 32 100%
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Vielen Dank fur Eure Beteiligung zur Zeit der Befragung!

und

Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit heute!

Schmicker | ASP Klientenbefragung 2014




